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Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

Ort, Datum Unterschrift

“ Die eva ist eine dffentlich anerkannte Institution im Sinne des § 33c, Abs. 2, Satz 3 der Gewerbeordnung
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|. Einleitung: Grundlagen und Grundfragen
des gewerblichen Spiels

1. Spiel und Spielen in Kultur und Freizeit

® ® ® Ineinem Sozialkonzept werden Instrumente und Verfahrensweisen dargelegt werden, mit
denen das biirgerschaftliche Miteinander besonders im Rahmen von staatlicher Sozial- und
Gesundheitspolitik geregelt werden kann. Dabei wird dem Staat die Kompetenz zuge-
schrieben, die ethischen Grundlagen fiir ein Sozialkonzept zu entwickeln und von seinem
Ordnungsrecht Gebrauch zu machen. Der Staat muss allerdings auch den freien Willen
seiner erwachsenen Biirger respektieren. Dieses Prinzip desgtusgleichs zwischen birgerli-
gulierte Selbstregulation®.

sstaatsvertrag und den

cher Selbstverantwortung und staatlicher Aufsicht nennt
Mit dem zum 01.07.2012 in Kraft getretenen Gliick
sukzessive eingeflihrten Landesausfiihrungsgeset#§

pielén

cigenstandigen Landesspielhal-
lengesetzen wird dem gewerblichen Spiel ein zusa ’@ ordnungsrechtlicher Rahmen
vorgegeben, der nicht die Spielgeréte, sopielhallen und Gaststatten als Orte des

gewerblichen Spiels betrifft. Daher wurden Wrhagidene und bereits erfolgreich praktizierte
betriebliche MaBnahmen zum Spig, tz weiterentwickelt und den gesetzlichen Vorgaben
und dem jeweiligen wissenschaftli d angepasst.

Die Umstellung von der Tec en Richtlinie 4 (TR4) auf die Technische Richtlinie 5 (TR5)
und die damit vorhg#fdenen VONchriften zum Spielerschutz sind Anlass, das Sozialkonzept
zu Uberprifen un flerzyentwickeln.

H

7/

® ® ® Staat rag zum Gliicksspielwesen in Deutschland
(Gliicksspielstaatsvertrag — GIiStV)
15.12.2011 01.07.2012 bhis 30.06.2021

§ 1 Ziele des Staatsvertrages

Ziele des Staatsvertrages sind gleichrangig

(1) das Entstehen von Gliicksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Vorausset-
zungen fiir eine wirksame Suchtbekampfung zu schaffen,

(2) durch ein begrenztes, eine geeignete Alternative zum nicht erlaubten Gliicksspiel dar-
stellendes Gliicksspielangebot den natiirlichen Spieltrieb der Bevélkerung in geordnete
und liberwachte Bahnen zu lenken sowie der Entwicklung und Ausbreitung von uner-
laubten Gliicksspielen in Schwarzmérkten entgegenzuwirken,

(3) den Jugend- und den Spielerschutz zu gewéhrleisten,

(4) sicherzustellen, dass Gliicksspiele ordnungsgemaB durchgefiihrt, die Spieler vor
betriigerischen Machenschaften geschiitzt, die mit Gliicksspielen verbundene Folge-
und Begleitkriminalitat abgewehrt werden und

(5) Gefahren fiir die Integritit des sportlichen Wettbewerbs beim Veranstalten und Vermitteln

Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

von Sportwetten vorzubeugen.
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Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

LETTER OF CONDUCT (LOC)

Bitte stempeln, unterschreiben und senden an:
AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

AWI Automaten-
Wirtschaftsverbande-Info GmbH
DircksenstraBe 49

D-10178 Berlin

Stempelfeld flir Firmenlogo und Adresse

Die Deutsche Automatenwirtschaft legt mit dem betrieblichen Sozialkonzept den Handlungsrahmen vor, mit dem die

Ziele des Jugend- und Spielerschutzes und die rechtlichen Vorgaben des Ersten Gliicksg®ieldnderungsstaatsvertrages

und die Ausfihrungsgesetze der Bundeslander eingeldst werden sollen. Um dieses
zu konnen, haben sich die Verbande der DEUTSCHEN AUTOMATENWIRTSCHAFT au
Kernziele verpflichtet, die fir die Mitglieder der Verbande bindend sind.

Nachhaltigkeit erreichen
ndliche Richtlinien und

Als Kernziele gelten demnach:

. Gewahrleistung und Starkung eines aktiven Jugendschutzes eins ch ordnungsrechtlicher Kontrollen
* Kontinuierliche Aufklarungsarbeit und Selbstverpflichtun ienste der Pravention.
* Durchgangige Akzeptanz fiir Jugendschutzkontrollen.

Il. Verstarkung der Professionalitdt im Hinblick au ndschutz und Spielerschutz

e Teilnahme der Flihrungskrafte und Mitarbejy#r an SemMaren zum Thema ,,Problematisches Spielverhalten resp.
»Pathologisches Glicksspiel und Spielersc

e Unterstlitzung und Bereitstellung vgm Ressou zur Umsetzung, Durchflihrung und Weiterentwicklung von
PréaventionsmaBnahmen.

* RegelmaBige Weiterbildun zu dies hema.

e Instruktive Hinweise in de Ihallen auf Hilfeangebote im Fall erkannten problematischen Spielverhaltens.

e Zusammenarbeit mit den Inst nen und Organisationen, die im Bereich der Pravention tatig sind.

I1l. Orientierung an stétzen des ,,Responsible Gaming*

* Kontinuierliche Fortschreibung des betrieblichen Sozialkonzeptes.

* Orientierung aller MaBnahmen an wissenschaftlich fundierten Erkenntnissen.

e Kontinuierliche Evaluation der MaBnahmen des betrieblichen Sozialkonzepts.

» RegelmaBige Uberpriifung der Prozesse.

* Erarbeitung eines Systems der Zertifizierung, um Verbindlichkeit in qualifiziertem und ethisch verantwortlichem
Handeln sicherzustellen.

Beitritt und Mitgliedschaft in den Verbdnden der Deutschen Automatenwirtschaft sind an die hiermit vollzogene
Verpflichtung zur Einhaltung der formulierten Grundséatze und Ziele des betrieblichen Sozialkonzeptes gebunden.

Mit der Unterschrift des Letter of Conduct bestatigt der Unternehmer, dass die Ziele des Sozialkonzeptes in seinem
Unternehmen gelebt werden und die MaBnahmen zum Spieler- und Jugendschutz implementiert, umgesetzt und
aktiv vollzogen werden. Mit Unterschrift bei der Deutschen Automatenwirtschaft hinterlegt; Kopie im Sozialkonzept
vor Ort.
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IV. Strukuren & Ressourcen in den Unternehmen

Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

Checkliste/Beobachtungsmerkmale zur
Fruherkennung von Problemspielern in

Spielhallen (nach Hayer, Kalke, Buth & Meyer, 2013)

® @ @ Konnten Sie mindestens drei bis vier der oben aufgefiihrten Merkmale bei einem Spiel-

gast beobachten, dann zdgern Sie nicht, den Spielgast anzusprechen. Geben Sie den

Informationsflyer weiter und verweisen Sie auf die im Flyer aufgeflihrten Einrichtungen

des professionellen Hilfesystems.!

Kategorie Nr. Verhaltensindikator Ja Nein
Spielverhalten — |1 Gast besucht die Spielstatte mehrere Tage hinter-einander und spielt
Spielzeit (3) mit hoher Verweildauer P ] ]
2 Gast spielt mehr als 4 Stunden am Stiick
] O
3 Gast erscheint mehrmals taglich in der Spielstatte
[] []
Spielverhalten — |4 Gast verspielt Gewinne immer wieder und ver, je Spi€lstatte in
Spielmuster (2) der Regel ohne Geld O 0
5 Gast kiindigt an, sein Spielverhalten chranken, ohne sich jedoch
daran zu halten ] ]
Spielverhalten —| g Gast spielt Gber einen langere Nraum Wit hohen Einsatzen pro
Einsatzvolumen (1) Einzelspiel ] m
y 3
Spielverhalten — Gast zeigt keine Freuggmehr im Falle eines gréBeren Gewinns
Gewinnsituation (1) | 7 L] L]
Umgang mit Geld | 8 Gast we(.:hselt' a d einer Spielsitzung mehrfach hdhere Geldbetrage O O
zum Weiterspie
(2). }
9 Gast V&ag#t kurzzeitig die Spielstatte, offensichtlich um Bargeld zu
besorgen ] ]
Aggression (1). 10 ast wirkt zunachst entspannt, verhélt sich aber mit zunehmender
crgfnmer aggressiver ] O
Habitus (4) 11 Gast zeigt Anzeichen von groBer Anspannung, d.h. Hektik, Nervositat
oder Unruhe O O]
12 Gast ist vom Spielgeschehen vollstandig eingenommen und nimmt ande-
re Umweltreize gar nicht wahr ] O
13 Gast ist sehr ungeduldig oder genervt, wenn der Wechselvorgang nicht
schnell genug erfolgt ] ]
14 Gast spielt weiter, obwohl er stark ibermUdet ist oder sich offensichtlich
nicht gut fihit. m m
Entwicklungs- 15 Gast zeigt deutlich negative Veranderungen in der Kommunikation
dynamik (3) (Verschlossenheit, Riickzug, wird stiller bzw. spricht ausschlieBlich ] ]
von Belastungen)
Gast intensiviert sein Spielverhalten deutlich erkennbar (z.B. in Bezug
16 auf Spielhaufigkeit, Spieldauer, Einsatz-hdhe pro Einzelspiel, Hohe der J O
Gesamteinsatze, Anzahl der parallel bespielten Automaten)
17 Gast bendtigt immer héhere Gewinne, um positive Gefiihle zu zeigen. n ]
Soziales Umfeld (1) | 18 Gast lligt bezlglich seines Aufenthaltsortes (z.B. beim Telefonieren)
] ]

Literatur: Tobias Hayer, Jens Kalke, Sven Buth & Gerhard Meyer (2013). Die Friiherkennung von Problem-spielerinnen und Problemspielern in Spielhallen: Entwicklung und Validierung
eines Screening-Instrumentes. Universitat Bremen, Institut fir Psychologie und Kognitionsforschung. Bremen und Hamburg
1 Die Daten werden streng nach der DSVO behandelt und lediglich zu Préventionszwecken erhoben. Mitarbeiter, die diese Daten erheben und nach Ablauf dieses Zweckes wieder Iéschen,

haben die Dienstanweisung/Verpflichtungserkldrung zur DSGVO gelesen und deren Einhaltung unterschrieben.
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SPIELRELEVANTE
INFORMATIONEN

ZUM SPIELABLAUF AN GELDSPIELGERATE
GEM. § 33C GEWO (Aufklarungspflicht gemaf § 7 Erster Gliicksspielstaatsvertrag)

Alle von der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt gem. § 33c Gewerbeordnung
(GewO) in Verbindung mit §§ 11 ff. Spielverordnung (SpielV) in der Fassung der am
11. November 2014 in Kraft getretenen 6. Verordnung zur Arderung der SpielV zu-
gelassenen Geldspielgeratebauarten und alle gewerblich beuv ieb2nen Geldspielge-
rate erfullen nachfolgende Anforderungen:

1 Der Geldeinsatz betragt in finf Sekunden maa‘mal 20 Cent und der Gewinn
s hochstens 2 Euro (§ 13 Nr. 2 SpielV).

Die Summe des Aufwandes (Einséatze *zuglich Gewinne) im Verlauf einer
= einzelnen Stunde darf 60 Euro ni~ uYersteigen (§ 13 Nr. 4 SpielV).

Die Summe der Gewinne ab_ualich der Einsatze im Verlauf einer Stunde ist
» auf 400 Euro begrenzt (§ 131’ & SpielV).

= 20 Euro je Stunde in der kasse verbleiben (§ 12 Abs. 2 Nr.1 SpielV]. In der
Praxis sind es durc.sranittlich 5 bis 15 Euro.

Die SpielV gibt kr.ine Auszahlquote vor. Eine Angabe einer exakten oder
» durchschnittlichen Quote ist nicht maoglich, da diese unter anderem vom
Spielverhalten der Spieler abhangt.

Stand: Januar 2020 ©VDAIl e.V. / AW| GmbH

4 Bei langerfristiger Betiach ung darf durchschnittlich kein hoherer Betrag als

Die Gewinnaussichten sind zufallig. Fir jeden Spieler wer-

den die gleichen Chancen eréffnet. (geméf § 12 Abs. 2 Nr. 2 KEIN SPIE

SpielV) Spielteilnahme erst ab 18 Jahren. UbermaBiges EI N
ibermatiges Spiel st Spielen ist keine Losung bei personlichen Problemen. Kos- 'NE RE
§6 Jugendschutzgesetz Il . tenlose Beratung/Info Tel.: 0800 137 27 00. u
BERATUNG UND INFo
bei problematischem Spisiverhatt
T 0800 137 2700

oder www.bzga.de

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

AWI Automaten-
Wirtschaftsverbande-Info GmbH

automatenwirtschaft.de
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V. ANHANG

INFORMATIONEN

FUR UNSERE GASTE

Ansprechpartner vor Ort bei allen Fragen rund um das
Spiel, bei Problemen mit dem Spiel und zum Sozialkon-
zept gemald § 6, GLUStV ist

Herr / Frau
N/

(N

Sollten Sie ihn / sie nicht personlich antreffen, sc vercinbaren Sie lber die Service-
kraft einen Termin oder hinterlassen Sie |hre Teletc~:iummer, damit er / sie Kon-
takt mit lhnen aufnehmen kann. Die Servicem/i arbeiter stehen |hnen selbstver-
standlich ebenso als Ansprechpartner 7.2+ Ver:‘igung.

Zogern Sie nicht, von diesem Angr oot — auf Wunsch auch vertraulich - Gebrauch
zu machen. Wir wollen, dass Sie .-« uns sicher spielen!

Mit freundlichen Grif3en

V Unterschrift des Betreibers

Stempelfeld

SpielV) Spielteilnahme erst ab 18 Jahren. UbermiBiges
Spielen ist keine Losung bei personlichen Problemen. Kos-
tenlose Beratung/Info Tel.: 0800 137 27 00.

Die Gewinnaussichten sind zufallig. Fir jeden Spieler wer- LN
den die gleichen Chancen eroffnet. (gemaf § 12 Abs. 2 Nr. 2 OH‘NE REG

§6.Jugendschutzgesetz fll . < ent
BERATUNG UND INFO
bsi problematischem Spisiverfialten
T 0800 1372700

oder www.bzga.de

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

AWI Automaten-
Wirtschaftsverbande-Info GmbH

automatenwirtschaft.de
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V. ANHANG
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V. ANHANG

MUSTER FUR MATERIAL - AUFKLEBER/PIKTOGRAMM

PRUF
DEIN SPIEL!

| J@ﬂ% E spielen
[m]=43: E

<

Aufkleber bestellen unter
www.awi-shop.de

MACH DICH
SCHLAU!

Aufkleber bestellen unter
www.awi-shop.de

iiberméBiges Spiel ist

§6 jugendschutzgeseu keine Losung bei

personlichen Problemen!

BERATUNG UND INFO

bel problernatischem Spielverhalten

T 0800 1372700

oder www.bzga.de

Nachdruck/Vervielféltigung des ,,Musters fiir ein Betriebliches Sozialkonzept", auch in Ausziigen, ist nicht gestattet und wird strafrechtlich verfolgt. AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

Zu bestellen unter: www.awi-shop.de
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V. ANHANG

SPIELTEST-FLYER, DEUTSCH

BUNDESWEITER
ANSPRECHPARTNER ...

.. bai preblematischem Spiatverhalten ist die kostenlose

telefonischa Spielerberatung der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung [B2gAl:

0800 13727 00

Montag - Dannerstag von 10:00 - 22:00 Uhr
Freitag - Sonntag won 10:00 - 18:00 Unr .

Die BZp# steht Spielern und Angeharigen beratend zur
Seite und vermittelt regionale Beratungsstellen im ge-
samten Bundesgebiet.

WENN . AUFHORT, SPASS
U MACHE:

Spielproblema? Hier gibt Ife in der Nihe.

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT

el ng ernse.
e g unciocer nhallcha arancenag st urauesig
wiomsten Wirtichalisreroancaeirfa Grab=) Dirchsensir 9, 11136 Sarly

Nachdruck/Vervielféltigung des ,,Musters fiir ein Betriebliches Sozialkonzept", auch in Ausziigen, ist nicht gestattet und wird strafrechtlich verfolgt. AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

Zu bestellen unter: www.awi-shop.de

62 | Version 2.0



V. ANHANG

SPIELTEST-FLYER, RUSSISCH

KOHTAKTHOE NWLIO HA BC
TEPPUTOPUU ©PT ...

et TECT: ECTb N

heitiche Aufkizrung — Bzgh):

0800 137 27 00 Y BA'; WWPOBA4A
3ABUCY’AOCTb?

CIoUROGTE S60me08 C MOGIRHOD 1O 42 T VanH)

NOHBAENHK — YBTBEDT nATHMLa - cyBBoTa

from 10:00 - 22:00 from 10:00 - 18:00

L i Ec. 370 npekpawaet
)

AOCT. “NATL YAOBONLCTBHE ...

NIOAEPHKY WTPOKEM 1 X BRU3IGAM B PErHOHANbHBIX
BCak .

IPOBAS 3ABHCH ? PAAOM ECTb NOMOILb.

paee neatme p—

DIE DEUTSCHE
AUTOMATENWIRTSCHAFT
pcrzosTie oom  pu R,
D¥chaamue 40, 16178 Bacin ST

Nachdruck/Vervielféltigung des ,,Musters fiir ein Betriebliches Sozialkonzept", auch in Ausziigen, ist nicht gestattet und wird strafrechtlich verfolgt. AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH

Zu bestellen unter: www.awi-shop.de
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V. Anhang

Dieser Flyer bezieht sich auf Baden-Wirttemberg und dient als MUSTER.

[ B -
M u ster fu r M ate rI a I Fir Ihr Bundesland erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer értlichen Suchtberatungsstelle
nach Flyern, die in Ihrer Region gelten.

Was wir regelmaBig fir Sie Hier finden
anbieten Sie uns
Als Betroffene e Informations- und offene
Gesprachsgruppen (2.8,

trBaha Berliner Fat
Linion 9 und 14
—

@ Fachstelle fiir
Gliicksspiel und
Mediepkonsum

Spiglerorientierungsgruppel

|

* Ambulante Rehabilitation

+ Nachsorgegruppe nach einer (teil-}

stationaren Behandlung

Hohe Siraic
« Themenzentrierte Gruppe fir

UF-Babiis
Dedler Flatr
{Hake Swase)
L 2, 4
| I und 14
riu-Esas-strate ()

i

Angehérige

« Vermitung von Hilfen zur Entschuldung

I 1

mmo:‘ Ipalate
} §
§
g
=

Fiur Betriebe und « Betriebliche Suchtpravention .-
Kooperations- =
partner s Praventicns- und Spielerschutz- Al

malnahmen in Untemehmen der

Clicksspielindustrie

Ein Angebot des Beratungs-
und Behandlungszentrums
fir Suchterkrankungen

ax 0711.2054 - 343
Behandlungszentrumsucht@eva-stut

Im Dienst Am Néchsten. Seit 183(

Das Beratungs- und Behandlungszentrum “oﬂ
fur Suchterkrankungen ist ein Angebot der
Evangelischen Gesellschaft eva

Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH
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V. Anhang

Muster fur Material

zur Uberprifung de

s eigenen
jielverhaltens
t, .

Rien ne

. Verspiren Sie oft ein unwiderstehliches Verlangen,

JA NEIN
~

o o

Gluicksspiele zu spielen?

. Setzen Sie im Vergleich zu frilher gegenwartig

mehr Geld/Zeit fir Gliicksspiele ein? a o

Miissen Sie manchmal mehr und haufiger Gliicksspiele
spielen, obwohl Sie es urspriinglich gar nicht so vorhatten?

Haben Sie Geldsorgen wegen Ihrer Gliicksspielausgaben?

Haben Sie schon einmal versucht, mit dem Gliicksspielen
aufzuhdren und es nicht geschafft?

Kreisen Ihre Gedanken haufig um Zahlenkombinationen
und die méglichen Gewinne? u] o

. Glauben Sie, dass Sie das Gllicksspielsystem ,knacken”

kénnen? o o

. Wenn Sie an das Gliicksspielen denken, verspliren

Sie korperliche Symptome wie z.B. Herzrasen, [m] [}
feuchte Hande, ,inneres Kribbeln“?

. Wenn Sie nicht Gliicksspielen kénnen, flihlen Sie sich

dann unruhig, gereizt oder versplren unangenehme [m] [}
koérperliche Symptome?

0.

Versuchen Sie Ihre Gliicksspielleidenschaft zu verheimlichen? [

. Vernachléssigen Sie wegen des Gliicksspielens

bestimmte Verpflichtungen (Beruf, Hobby, Beziehungen)?

12. Haben Sie familidre Probleme wegen Ihres haufigen o o
Gliicksspielens?

13. Haben Sie schon des &fteren Termine/Verabredungen o o
wegen des Gliicksspielens versaumt?

14. Spielen Sie vor allem auch dann Gliicksspiele,
wenn Sie Langeweile, Stress haben oder in einer [m] [m]
traurigen Stimmung sind?

15. Leiden Sie unter Ihrem Gliicksspielverhalten? [m] a

Wenn Sie mehrere Antworten mit ,Ja“ beantwortet haben,
sollten Sie kritisch tber Ihr Gliicksspielverhalten nachdenken.
Wir kénnen Ihnen dabei helfen — lassen Sie sich von unseren
kompetenten Mitarbeitern beraten!

CAFE BEISPIELLOS

[\

KON |A

CAFE BEISPIELLOS

WartenburgstraBe 8 | 10963 Berlin-Kreuzberg
Tel.: (030) 6 66 33-9 55

Fax: (030) 6 66 33-9 58
cafe.beispiellos@caritas-berlin.de
cafe-beispiellos.de

Stand: 0912016

VERKEHRSVERBINDUNG

U-Bahn: U1, U7 Mockernbrticke;
U6, U7 Mehringdamm
Bus: M19 oder Bus 140 Yorckstr./ GroBbeerenstr.

~~

‘GLEISDREIECK

ecienzauberde.Folo Titl: Dariel Mock - otolia.com Foto innen: Evgeny KUk - istockphoto.com

@vomxsmxsse

s:%:csg%

-
Beratung fur Gliicksspielstichtige
und deren Angehdrige

SPENDENKONTO

Das Café Beispiellos
Gesundheit und Sozial

Caritas-Suchthilfe
cafe-beispiellos.de (eEllES

Das Café Beispiellos ist eine Einrichtung des Caritas-
verbandes fir das Erzbistum Berlin e. d bietet
seit 1987 Beratung flr Gliicksspielstichtig

deren Angehdrige an.

Unser Beratungsangebot richtet sich an alle
glticksspielsuchtgefahrdeten und gliicksspielstichti-
gen Menschen sowie deren Angehérige, die profes-
sionelle Unterstltzung suchen.

Die Beratung ist kostenlos und vertraulich, alle
Mitarbeiter unterliegen der Schweigepflicht.

Glucksspielsucht ist als behandlungsbedtirftige
Krankheit anerkannt.

ZU DEN VERSCHIEDENEN GLUCKSSPIELFORMEN , DIE AUCH
ONLINE GESPIELT WERDEN KONNEN, ZAHLEN:

Geld- und Glucksspielautomaten

Roulette

Kartenspiele wie Poker und Black Jack

Wiirfelspiele

Sportwetten

Lotto, Keno u. &.

Bdrsenspekulationen

Gewinnspiele

RIVIIIN

Wir bitten um telefonische Terminvereinbarung unter:
(030) 6 66 33-9 55

AN

Individuelle Beratungsgesprache

Vs

Paar- und Familiengespréche

Angeleitete Gesprachsgruppen fur Gllicksspiel-
TELEFONZEITEN
Mo, Di, Mi, Do

stichtige

Angeleitete Gesprachsgruppe flr Angehdrige 15:00 - 18:00 Uhr

Rckfallprophylaxe

« Krisenintervention OFFENE SPRECHSTUNDE
« Kurzberatung zur Schuldenregulierung fiir Di 14:00 - 17:00 Uhr
Klienten des Café Beispiellos Fr 10:00 - 14:00 Uhr

Therapieberatung

Vermittlung in ambulante Rehabilitation und GRUPPENTERMINE

Nachsorge fir Gliicksspielsiichtige
= Vermittlung in stationdre Rehabilitation Mo, Fr 18:00 — 19:30 Uhr
< Vermittlung in Betreutes Einzelwohnen Mi 13:00 - 14:30 Uhr
nach §53 SGB Xl und §67 SGB XII Do 18:30 - 20:00 Uhr
« Vermittlung an weiterfiihrende Hilfeeinrichtungen fir Angehérige
* Informationsveranstaltungen nach Vereinbarung Di 18:30 - 20:00 Uhr

Jeden 1. und 3. Dienstag im Monat.

Die Teilnahme an unseren Gruppen setzt eine

vorherige Beratung voraus.
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V. Anhang

Schulungskonzept des Caritasverbandes
fur das Erzbistum Berlin e. V.:

® ® ® Schulungskonzept
* Verantwortungsvoller Umgang mit dem Spielgast”
* Pravention und Frithintervention bei problematischem und pathologischem Spielver-
halten im Rahmen des Kooperationsprojektes zwischen den Verbanden der Auto-
matenwirtschaft, der AWI und dem Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V.

® @ @ Praambel

Wenn Spielgaste problematische oder pathologische Spiejgerhaltensmuster aufweisen,

liegt es in der erklarten Verantwortung der Spielstattenbet und Automatenaufsteller,

aufmerksam zu beobachten und mdglichst im richtigen Auge

«@ &als schwerwiegenden Folgen flr
die Betroffenen und deren Angehdrigen zu verhindé 0 der Praxis liegt der aktive Part
beim Servicepersonal, das taglich mit poteféhr eten Menschen zu tun hat. Damit

einzugreifen, um eine

Suchterkrankung (pathologisches Spielverhalten)

das Personal wirksam eingreifen kann, wirdhgs ggpchult. Es muss einerseits den Sinn und

die Notwendigkeit des Schulungs pts verstehen und andererseits Mittel an die Hand
O

bekommen, um es erfolgreich umz W\/oraussetzung fiir das Gelingen des Konzeptes
ist es, dass Vorgesetzte, attenb®treiber und Automatenaufsteller es voll und ganz
mittragen. Es ist wichtig, ie Angestellten vor einem Interessenkonflikt zwischen ihrer

Loyalitat gegeniibegfMem ArbeNgeber und dem Spielerschutz bewahrt werden.

Das Basisvgssen ibeNroblematisches und pathologisches Spielverhalten sowie das
Erkennen erleiten betroffener Spieler an das professionelle Hilfesystem wird im
ungsprojektes ,Verantwortungsvoller Umgang mit dem Spielgast” zum

VSchulungskonzept besteht aus einer Préaventionsschulung geméaB den jeweilig geltenden
Anforderungen der verschiedenen Bundeslander. Vertiefend werden Wiederholungs- oder

Nachschulungen nach entsprechenden Lénderregelungen durchgefiihrt.

® ® ® Die Basisschulung als Einstieg
Fir alle Mitarbeiter und Unternehmer (Servicekraft, Aufstellunternehmer, Betreiber) wird
eine Basisschulung angeboten, die je nach Bundesland auf zwischen sechs und vierzehn
Stunden ausgelegt ist.

Die Schulung verfolgt das Ziel, die Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, einen Gast mit ris-
kantem, problematischen oder pathologischen Spielverhalten anhand seiner Verhaltensweisen
und AuBerungen friihzeitig zu erkennen und in einem vertrauensvollen Gesprach sachkundige
Informationen zum Hilfesystem weiterzugeben. Die Servicekraft lernt die einschlagigen

1 Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir verallgemeinernd das generische Maskulinum. Alle diesbeziglichen
Angaben gelten selbstverstandlich flr alle Personen gleichberechtigt, ganz gleich welches Geschlecht sie haben.

Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH
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V. Anhang

Informationsmaterialien sowie regionale und (iberregionale Beratungsangebote kennen
und verfligt im Idealfall sogar Uber einen Ansprechpartner in einer Beratungseinrichtung
sowie den betrieblichen oder iberbetrieblichen Praventionsbeauftragten. In Zusammenar-
beit mit den Mitarbeitern sammeln wir glinstige Situationen fiir die Ansprache, vermitteln
Gesprachskompetenzen und -inhalte und erproben exemplarisch den Gesprachseinstieg.
Die Mitarbeiter kdnnen somit besser einschatzen, wann der Zeitpunkt glinstig ist, den Gast
anzusprechen und ihn im geeigneten Rahmen auf Gesprachs- und Beratungsangebote hin-
zuweisen. Ansprechzeitpunkt und Gesprachsumfang sind sehr wichtig, da die Servicekraft
selbst kein Therapiegesprach fiihren kann und soll.

Mit der Schulung erhalt der Mitarbeiter keine zuséatzliche Aufgabe, sondern erfahrt Entlastung
bei der Ublichen Service- und Aufsichtsarbeit. Der Mitarbeiter lernt genau hinzuschauen
und Konflikte zu I6sen.

Mit dem nétigen Rickhalt und der richtigen Unterstlitzung durch den Arbeitgeber bzw.

Vorgesetzten wirkt die Schulung motivierend und férdert diggtlentifikation mit dem Unter-

nehmen: Die Servicekraft fiihlt sich von ihrem Arbeitgebe tltzt und verstanden und

bekommt bei Konfrontationen in der Praxis Losungsgoglichki zur Verfligung gestellt.

Die Teilnehmer erhalten zur Schulung ein gebundenes ut sowie ein Teilnahmezertifikat.
Um die Kontinuitat und Effektivitat des Sch Mprojekies zu gewahrleisten, empfiehlt sich
die Durchfiihrung einer mindestens vierstiin®&g uffrischungsschulung. Diese Kontinuitat
gewabhrleistet eine ausgezeichnete S gsqualitat nach neuestem wissenschaftlichen Stand.

® @ ® Schulungsaufbau
Zu Beginn der Sch
rungen, Rationalis

ng wer Erwartungen und Beflirchtungen, aber auch Verunsiche-
en usw. der Teilnehmer in der Gruppe reflektiert, um ggf. negative
Denkweisengend MeinWg&en wahrend der Schulung positiv zu beeinflussen.
Den

de
Stérun d des pathologischen Spielverhaltens wird anschaulich dargestellt und in den
Wn Rahmen der Suchterkrankungen eingeordnet. Dadurch wird die Komplexitat der
tentstehung, die sich nach einem einfachen Trias-Modell nicht nur an der Art des

aktisch rfahrungen der Mitarbeiter wird ein theoretischer Rahmen gegeben,
sinpvolle und auch entlastende Einordnung dieser Erfahrungen ermdglicht. Das

angebotenen Spiels, sondern zusétzlich an den Polen Individuum/Nutzer und soziales Um-
feld/Gesellschaft festmacht, verdeutlicht. Dies ermdglicht ein vertieftes Krankheits- bzw.
Suchtverstéandnis, welches die Mitarbeiter zu effektivem Handeln im Sinne umfassenden
Spieler- und vor allem Jugendschutzes in den Spielstatten und Gaststatten motiviert. Die
Mitarbeiter gelangen zu der Erkenntnis, sich nicht persénlich verantwortlich fiir den Zustand
der Spieler zu flihlen, sondern sehen sich in der Rolle, verantwortungsvolle Hilfestellung
geben zu kénnen.

Am Ende der Veranstaltung wird die erprobte Checkliste nach Hayer et. al vorgestellt (Formu-
lar 4), die den Mitarbeitern zuséatzlich als Hilfestellung zur Friiherkennung von Problemspie-
lern und zur Dokumentation der Ansprache dienen kann. Zudem werden auf Krisendienste
bei akutem Hilfebedarf hingewiesen, da pathologische Spieler angesichts subjektiv hoher
Verlustsummen und entsprechenden Panikgefiihlen nicht selten verzweifelt sind.

Wir weisen Sie freundlich darauf hin, dass der Nachdruck und die Vervielfaltigung des ,Muster fiir ein Betriebliches Sozialkonzept®, auch in Ausziigen, nicht gestattet ist und strafrechtlich verfolgt wird. ®AWI Automaten-Wirtschaftsverbande-Info GmbH
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